
 

TIPS – Mise à jour, version 1.3 
Ce document présente les fonctionnalités de TIPS qui seront mises à jour sur TIPS à 
compter du lundi 04 mai 2026 à partir de 16h (prévoir une heure d’interruption 
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Base de connaissances  
Les bases de connaissances permettent d’attacher des contenus sous forme de 
documents PDF (ou mieux Markdown) à la description d’un interlocuteur virtuel. 

1-Création de la base de connaissances  
 
Vous pouvez maintenant créer vos propres bases de connaissances pour enrichir 
vos sujets. 

  
 

Après avoir cliqué, vous arriverez sur le formulaire de création pour votre base de 
connaissances, vous devez lui ajouter un titre, ainsi que un ou plusieurs documents 
au format pdf ou markdown (de préférence). Attention ! A ce stade, les images des 
documents ne seront pas interprétées par l’IA générative.  
 

 
 

Pour déposer vos documents, vous pouvez soit, cliquer sur le sélecteur de fichiers et 
les sélectionner depuis votre explorateur de fichiers, soit les glisser-déposer sur la 
zone d’insertion.  
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Après avoir cliqué, il vous faudra patienter quelques instants, le temps que les 
informations soient extraites des documents. Une fois l’opération terminée, vous 
serez redirigé vers une page où vous pourrez voir toutes vos bases de 
connaissances.  
 

 
 

2-Consulter ses bases de connaissances  
 
Une fois sur la page “Mes bases de connaissances”, vous pourrez consulter les 
informations qui ont pu être extraites.  
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3-Modifier une base de connaissances  
Vous pouvez également modifier une base existante en ajoutant des documents. 
Pour ce faire, il faut cliquer sur le “+” 

  
 
Après avoir cliqué sur “Ajouter un document”, une petite fenêtre de dialogue va 
s’ouvrir en attendant que l’extraction des informations soit faite. Une fois terminée, 
vous serez de retour sur la page où vous avez lancé l’action et vous pourrez voir 
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votre nouveau document présent dans la base de connaissances que vous avez 
sélectionnée.  

 

4-Lier une base de connaissances à un sujet  
 
Maintenant que votre base de connaissances est créée, vous pouvez la lier à un 
sujet. Pour ce faire, vous avez deux possibilités, soit au moment de la création, soit 
en modifiant un sujet existant. Rendez-vous sur le formulaire de création ou de 
modification, cliquez sur “Paramètres expert” puis vous verrez toutes vos bases de 
connaissances. Vous pouvez en attribuer plusieurs par sujet. Une même base de 
connaissances peut être attribuée à plusieurs sujets.  
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Une fois votre sujet créé ou modifié, vous serez redirigé vers la page dudit sujet, et 
vous verrez apparaître dans une nouvelle rubrique les bases de connaissances que 
vous avez associées au sujet ainsi que leur contenu.  
 

 
 
Maintenant l’interlocuteur virtuel pourra s’appuyer sur les informations fournies dans 
les bases de connaissances liées au sujet pour donner des informations précises.  
 

5-Effacer une base de connaissances  
 
Si vous voulez effacer un document d’une base de connaissances, vous devez 
simplement cliquer sur la croix rouge à côté du titre du document.
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Une fois cela fait, le document est définitivement effacé de la base de 
connaissances. Si vous voulez le rajouter, il faudra refaire le processus de l’étape 3. 

 
 
Si vous ne voulez plus du tout utiliser une base de connaissances, il suffit de cliquer 
sur supprimer sur la base de connaissances que vous souhaitez supprimer. Cette 
dernière sera définitivement supprimée. Tous les sujets associés à cette base seront 
automatiquement déliés.  
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Traduction de l’application  
Pour faciliter l’apprentissage des langues vivantes, nous avons amélioré l’interface 
de l’application. Maintenant, vous pouvez facilement changer de langue. Le français 
reste la langue par défaut, mais vous pouvez aussi choisir d'utiliser l'outil en anglais 
ou en espagnol.  
 
  Version française : 

 
Version anglaise : 

 
Version espagnole : 
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Relais TIPS nouvelle fonctionnalité  
Vous pouvez maintenant consulter tous les sujets créés  par les utilisateurs  de vos 
composantes pour mieux les accompagner.  
Pour ce faire, il vous suffit juste de cliquer sur le menu déroulant Administration de 
votre page d’accueil et ensuite cliquer sur Tous les sujets. 
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