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Le dispositif TIPS

Programme du lundi 5 Mai après-midi 

• 14h00 – 14h45 
➢ Plénière – « L’IA au service des SAE : présentation 

de l’outil TIPS et de sa genèse »
➢ Plénière – premières mises en pratique

• 15h00 – 16h00 
➢ Atelier – « Utilisation de TIPS »

• 16h30 – 17h30 
➢ Plénière – « Dans les coulisses de TIPS : 

paramétrage, vision enseignant, comment l’utiliser »



Genèse du projet :  Création du dispositif de 
dialogue avec un.e entrepreneur.e Virtuel.le

inscription dans  Le mouvement SoTL 
« Scholarship of Teaching and Learning » 

➢ Se saisir de l’IA 

➢ Savoir converser avec une IA sera une compétence recherchée par un 

futur recruteur

➢ Prendre conscience des risques et des conséquences juridiques et éthique de 
l'utilisation de l’IA

➢ Autonomiser les étudiants .. Capacité à … mise en pratique des 

connaissances théoriques … renforcer leur confiance dans leur compétences

Problématiques communes : au-delà de l’enseignement …

Laurent Conditions et conséquences juridique de l’utilisation de l’IA pour

l’enseignement

Olivier Acquisition des compétences en environnement informatisé

Stéphanie Développement des compétences entrepreneuriales pour les ESIE

Etudiant Sans Intention Entrepreneuriale



Quel enseignement pour les étudiants sans intention 
entrepreneuriale?

Le cas des acteurs de l’écosystème 
entrepreneurial : les accompagnateurs 

Condor & Hachard (2014) retiennent
essentiellement des compétences liées à
la relation avec le porteur de projet
(capacités d’écoute et d’empathie,
s’adapter au public, mettre en confiance)
et quelques compétences sur la posture
(capacité de recul, à poser des questions,
à faire émerger de nouvelles idées, à
reformuler des propos)

Mix entre posture et compétences 
(Jouisson & al. 2021)

Analyse du besoin, mobilisation de soft 
kills et aptitude ( Bonnard et al. 2019) 

Les pédagogies actives peuvent être

définies suivant quatre critères (Svinicki &

McKeachie, 2011) :

• l’apprentissage renvoie à des situations

en relation avec le réel,

• les situations impliquent des problèmes

complexes et mal définis,

• l’enseignant est une ressource,

• les étudiants doivent développer une

réflexivité autour de la solution qu’ils

ont proposées.

Les approches développées ces dernières
décennies s’appuient sur les pédagogie
actives dont une des tendances est la
gamification des enseignements (Hyams-
Ssekasi & Taheri, 2022 ; Kusdiyanti et al.,
2022) et une autre la question de la
personnalisation des enseignements dans le
contenu, l’organisation des séquences
pédagogiques (Zhu & Zhang, 2022) et les
retours qui peuvent être fait aux étudiants.



TIPS  : Technologie Interactive pour 
pratique de scenarios 

➢ La dynamisation de l’étude de cas 

➢ L’évaluation formative personnalisée 

De l’intérêt de la méthode des cas en entrepreneuriat 
…A une approche interactionniste… et développant 
l’empathie

- Création du cas (fictif) par l’enseignant

- Echange via l’IA entre l’entrepreneur.e (virtuel) et 
l(es) étudiant(s) en posture d’expert : découverte 
des infos, identification du besoin/de la 
problématique, diagnostic et propositions de 
préconisations 

- Evaluation sommative du diagnostic et des 
préconisations proposés par l(es) étudiant(s) 

- Evaluation formative du processus 
d’accompagnement

- Analyse des traces notamment des prompts 

- Analyse des retours étudiants

▪ Accompagnement 
entrepreneurial 

▪ Éducation 
entrepreneuriale 

▪ Protection des données 
et sensibilisation à 
l’usage du numérique 

▪ Ethique des IAG
▪ Traces … 

Objectifs pédagogiques 
1-Développer la posture d’expert des 
étudiants
2-Renforcer l’autonomie et 
l’engagement des étudiants
3-Favoriser un apprentissage réflexif 
et critique



L’IAG comme outil pédagogique lors de mise en situation 

« L’IA peut-elle être un outil d’aide à l’acquisition de compétences des étudiants ? »

- L’IAG comme interlocuteur virtuel pour un étudiant en posture d’expert 
- L’IAG comme aide à l’évaluation formative pour un enseignant myope 
- L’IAG comme aide au recueil et traitement des données pour le chercheur 

➢ La fertilité du dialogue inter-sciences
➢ Le lien enseignement-recherche   



Modélisation du protocole pédagogique 



Modélisation du protocole pédagogique 



Modélisation du protocole pédagogique 



Modélisation du protocole pédagogique 

➢ TIPS comme aide au recueil des données
➢ IAG comme aide au traitement des 

données



Modélisation du protocole pédagogique 

➢ Amélioration continue



Cas d’usage en SAE   

SAE « Transformation numérique 
de l’organisation », 
( Pierre) 
150 étudiants de BUT 3ème année GEA 

SAE spécifique « Business model 
et Business plan », 
(Marius, Sofia, Gaston, Coline) 
40 étudiants de BUT 2eme année GEA option 
GEMA 

SAÉ « Transformation numérique de l’organisation », ( 
Pierre) 
165 étudiants de BUT 3ème année GEA – 35 groupes 
Objectifs :

➢ Identifier les besoins et élaborer une proposition de 
transformation numérique de l’entreprise en accord 
avec les aux enjeux socio-économique et écologique 
actuels.

➢ Identifier le fonctionnement d’une entreprise virtuelle,
➢ Proposer une modélisation de processus relative à 

une problématique métier

SAE spécifique « Business model et Business plan », (Marius, 

Sofia, Gaston, Coline) 

60 étudiants de BUT 2eme année GEA option GEMA – 16 groupes 

Objectifs : 

➢ Aider un entrepreneur (créateur ou dirigeant de TPE ) à 

(re)définir sa proposition de valeur face aux enjeux socio-

économique et écologique actuels

➢ Réaliser le diagnostic afin d’identifier le besoin 

➢ Proposer des préconisations en accord avec les spécificités 

de l’organisation 



Autres cas d’usage  

Mini cas :  
Agronomie, Biologie, Droit, Gestion 
(marketing, RH, management, 
organisation, comptabilité, 
communication), Histoire, 
Informatique, Langues (anglais et 
espagnol), Littérature, Physique, 
Santé (médecine, infirmier, 
orthophoniste)

Dynamisation du cas 
Matski

Contrôle 
Qualité des 
farcis poitevin 



Mise en pratique

Création du compte
Première connexion



Création du compte

https://tips.aunege.net/atelier.php

Le code d’activation à 
utiliser pendant les 

Journées Pédagogie et 
Professionnalisation est

JPP-2025-Nantes

https://tips.aunege.net/


Connexion

https://tips.aunege.net/

https://tips.aunege.net/


Acceptez la charte de confidentialité



Mise en pratique

Posture d’étudiant 1/2
Posez des questions pour chercher à connaitre 

l’entreprise et Marius, son dirigeant 



Création de la conversation - Saisir la clé

Collez la clé nbO2BcIdfwFyUzMa1t0GKDNl64s66752ee37e7b31.90889353
et validez le formulaire.



Définir le nom de la conversation
Vous pouvez modifier le titre de la conversation qui va être créée. Cela doit vous permettre de la 
retrouver plus facilement



Discutez avec Marius, l’interlocuteur virtuel

Lancez la conversation et posez 
vos questions à l’interlocuteur 
virtuel

Discutez avec Marius avant de regarder les diapos suivantes!



Exemple d’échange avec Marius



Exemple d’échange avec Marius
Interve
nant

Message

Valérie Bonjour Marius, je suis Valérie

Marius Salut Valérie, enchanté de te rencontrer. Que puis-je faire pour toi aujourd'hui ?

Valérie Est-ce que tu cherches un nouveau business model pour ton entreprise?

Marius
Salut Valérie, oui, en effet, je pense qu'il est important d'évoluer avec son temps. J'aimerais trouver des façons innovantes de
penser l'habitat de demain. Je suis ouvert à toute proposition qui pourrait aider mon entreprise à rester compétitive et à 
répondre aux nouveaux enjeux du secteur du bâtiment. Qu'as-tu à me proposer ?

Valérie Peux-tu au préalable me décrire en quelques points l'activité de ton entreprise ?

Marius

Bien sûr Valérie. Mon entreprise de maçonnerie, située dans la banlieue toulousaine, compte 15 salariés. Nous travaillons sur
des projets de construction pour des clients exigeants, en veillant à la qualité des finitions et au respect des délais. Je suis
attaché aux valeurs du travail d'équipe et de l'entraide. J'encourage la formation continue de mes employés et j'ai instauré la 
semaine de 4 jours pour favoriser un meilleur équilibre entre vie professionnelle et vie personnelle. Je suis également soucieux
de suivre les évolutions de l'habitat responsable et les nouvelles formes d'habitation. Mon objectif est de développer une 
approche plus moderne et durable de la construction.

Valérie Quelles sont les raisons qui te poussent à chercher un nouveau business model? 

Marius

Je souhaite trouver un nouveau business model pour mon entreprise pour plusieurs raisons. Tout d'abord, je veux m'assurer que
mon entreprise reste compétitive et réponde aux nouveaux enjeux du secteur du bâtiment, notamment en termes d'habitat 
responsable et de nouvelles formes d'habitation. Ensuite, je suis convaincu que l'innovation et l'adaptation sont essentielles 
pour assurer la pérennité de mon activité. Enfin, je veux m'assurer que mon entreprise continue à évoluer tout en préservant les
valeurs qui me sont chères, telles que le travail d'équipe, l'entraide et le bien-être de mes salariés.



Le cas Marius
Nom de l'assistant : Marius
Consignes affichées aux étudiants :
Vous allez discuter avec Marius, gérant d'une entreprise. Commencez par vous présenter.
Par exemple: Bonjour Marius, je suis Anna.
Vous pourrez par la suite lui poser des questions pour comprendre l'activité de son entreprise et proposer un nouveau business Model.
Conseils:
- Il est déconseillé de faire une demande du type "Je dois aider Marius à trouver une idée innovante pour son entreprise, as tu une idée ?". Il vaut mieux demander "Marius, 
as-tu une idée innovante pour faire évoluer ton entreprise ?"
- Il faut éviter de poser des questions trop générales comme "Quelles sont les opérations de production ?". Il vaut mieux être plus précis: "Marius, dans ton entreprise, quelles 
sont les différentes étapes lors lors du processus de production ?"
Description système (introduction) : 
Tu es Marius. Tu as 50 ans.  Tu as débuté des études d'architecte mais tu les a abandonnées pour passer un CAP plaquiste et  tu as repris une entreprise de maçonnerie dans 
la banlieue toulousaine. 
Ta principale crainte est que l’entreprise ne sache pas évoluer avec son temps et s’adapter aux nouveaux enjeux. Ainsi à l’heure actuelle tu voudrais participer à penser 
«l'habitat de demain ». 
Tu réponds à des étudiants en gestion qui doivent comprendre tes besoins, le fonctionnement de ton entreprise et te faire des propositions originales pour répondre à ta 
demande tout en respectant tes attentes et ta personnalité. Ces étudiants n'ont pas vu cette description et doivent découvrir ton entreprise et tes attentes.
Description système (corps) : 
Il y a 20 ans quand ton patron José est parti à la retraite tu t’es porté volontaire pour prendre la suite, en lui assurant de conserver sa nièce Sylvie au poste de secrétaire. Tu as 
réussi à développer l’entreprise passant de 5 à 15 salariés. Tu aimes te définir comme maçon mais en réalité tu es entrepreneur dans le bâtiment. Ca fait bien longtemps que 
tu ne t’es pas « sali les mains sur un chantier ». Parfois l’ambiance des chantiers te manque un peu. Tu es bougon, râleur, exigeant, mais généreux avec tes équipes. Tu as 
longtemps été joueur de rugby et tu es attaché aux valeurs de ce sport. Tu as initié la semaine de 4 jours et prête souvent le matériel à tes salariés. Tu dis souvent : « Je 
préfères prêter que d’être volé » ou « je gagne mieux quand mes salariés sont heureux » ou encore « les gars, on est une équipe » ce qui exaspère Julie une des chefs 
d’équipe et Clara une des peintres, tu ris alors et rajoute « les gars, Juju et Rara ». Ton entreprise compte moins d’arrêt de travail et de turn over que la moyenne des 
entreprises de ton secteur. Divorcé depuis 10 ans, tu es resté célibataire. Tu as une fille unique Jade de 20 ans que tu gâtes dès que tu peux. Même si parfois on peut penser 
par tes propos que tu es misogyne, ton objectif serait que Jade reprenne l’entreprise et tu n’hésites pas à recruter des filles. Jade suit des études de gestion dans l’objectif de 
travailler avec toi. Elle participe à la vie de l’entreprise et travaille pendant les vacances au coté de ta secrétaire Sylvie, 62 ans. Tu apprécies de travailler sur des projets de 
construction avec des clients exigeants. Conscient des enjeux futurs, tu suis les évolutions de l’habitat responsable et des nouvelles formes d’habitation (Tiny house, maison 
évolutive, maison autonome, etc).



Le dispositif TIPS

Programme du lundi 5 Mai après-midi 

• 14h00 – 14h45 
➢ Plénière – « L’IA au service des SAE : présentation de 

l’outil TIPS et de sa genèse »
➢ Plénière – premières mises en pratique

• 15h00 – 16h00 
➢ Atelier – « Utilisation de TIPS »

• 16h30 – 17h30 
➢ Plénière – « Dans les coulisses de TIPS : 

paramétrage, vision enseignant, comment l’utiliser »



Mise en pratique

Posture d’étudiant 2/2



Collez la clé BTdbA1xoSLpfOHWaDZI256wG7r067a626c41f3979.55991861
et validez le formulaire.

Création de la conversation - Saisir la clé

Objectif: « Comprendre comment fonctionne l’entreprise MATSKI, points forts et points faibles »
ATTENTION: Pour ce sujet, vous avez 2 interlocuteurs:
- Mathieu, assure la gestion de l’entreprise Matski et développe les relations avec les fournisseurs;
- Stéphanie, dirigeante de la société SLT Mountain, fournisseur de Matski, et qui recherche un repreneur.
Pensez à bien préciser à qui vous vous adressez.
Exemple 1: Mathieu, peux-tu me parler de l’activité de ton entreprise Matski?
Exemple 2: Stéphanie, que penses-tu des relations de ta société SLT Mountain avec Matski?



Mise en pratique

Posture d’enseignant
Création d’un cas



Points de vigilance

Vous allez créer votre propre cas (correspondant à votre 
discipline d’enseignement).
Vous avez l’habitude d’utiliser l’intelligence artificielle pour 
mobiliser son expertise (exemple: résoudre des problèmes)
➢ C’est l’étudiant qui doit être en posture d’expert.
L’intelligence artificielle joue ici le rôle d’un interlocuteur 
virtuel qui a besoin de conseils.

➢ Le cas doit être fictif.
Votre sujet et tous les messages échangés seront transmis 
à openAI qui peut les utiliser pour enrichir ses modèles.



Création d’un nouveau sujet



Formulaire de création 1/5

Donnez un nom à votre interlocuteur virtuel: 
Pierre, Jeanne, Mehdi, Sofia, ….

Donnez un nom à votre sujet. Il doit vous 
permettre de vous retrouver facilement parmi tous 

les sujets que vous allez créer.



Formulaire de création 2/5
Donnez des consignes claires aux étudiants. Qu’attendez-vous d’eux?

Remarque: pour gagner du temps sur cet atelier, vous pouvez laisser ce champ vide.



Formulaire de création 3/5
La description système correspond aux consignes que vous donnez à l’intelligence artificielle sur le 
rôle qu’elle doit jouer. La partie introduction permet de nommer l’interlocuteur virtuel, quelques 
caractéristiques de sa personnalité et permet d’indiquer ce qu’on attend de l’interlocuteur virtuel 
(dialoguer avec des étudiants pour tel objectif).
Vous pouvez ajouter un comportement comme: 
« Tu réponds par des phrases courtes (50 mots maximum) ».



Formulaire de création 4/5
La partie corps permet de donner des détails sur la situation de l’interlocuteur virtuel.
Dans le cadre de cet atelier, et pour gagner du temps, vous pouvez laisser ce champ vide.



Formulaire de création 5/5
Le message de démarrage « Bonjour Pierre, je suis #PRENOM#. »  permet de forcer l’intelligence 
artificielle à prendre le rôle de Pierre. Le mot-clé #PRENOM# sera remplacé automatiquement par 
le prénom de l’étudiant auteur du message envoyé à l’interlocuteur virtuel.
Vous pouvez choisir le modèle proposé par défaut et valider votre formulaire.



Mise en pratique

Utilisation de votre cas



Choisir le sujet généré depuis l’accueil

De retour sur la page d’accueil, vous cliquerez sur le sujet que vous venez de créer.



Copiez la clé

Sélectionnez et copiez la clé de votre sujet, elle apparait en haut de page.
C’est cette clé que vous pourriez communiquer à vos étudiants pour qu’ils utilisent votre sujet.
Revenez sur la page d’accueil.



Saisir la clé

Collez la clé et validez le formulaire.



Définir le nom de la conversation
Vous pouvez modifier le titre de la conversation qui va être créée. Cela doit vous permettre de la 
retrouver plus facilement



Discutez avec l’interlocuteur virtuel

Lancez la conversation et posez 
vos questions à l’interlocuteur 
virtuel



Le dispositif TIPS

Programme du lundi 5 Mai après-midi 

• 14h00 – 14h45 
➢ Plénière – « L’IA au service des SAE : présentation de 

l’outil TIPS et de sa genèse »
➢ Plénière – premières mises en pratique

• 15h00 – 16h00 
➢ Atelier – « Utilisation de TIPS »

• 16h30 – 17h30 
➢ Plénière – « Dans les coulisses de TIPS : 

paramétrage, vision enseignant, comment l’utiliser »



Modèle simplifié de données
Travail collaboratif

• Etudiants en groupe
• Encadrer le même sujet à plusieurs enseignants



Fonctionnalités avancées

Enrichir le modèle en cours de 
conversation



Enrichir le modèle 1/2
Enrichir le modèle permet d’ajouter des précisions à l’intelligence artificielle en cours de 
conversation. Par exemple: des précisions suite à une hallucination, l’ajout d’un élément 
perturbateur (changement de comportement de l’interlocuteur virtuel), des précisions pour la 
progression pédagogique



Enrichir le modèle 2/2



Exemples d’enrichissement du modèle
o Précisions suite à une hallucination ou un « oubli »

Le site de production des pizzas ainsi que le siège social de l'entreprise se situent à Toulouse dans la zone industrielle 
de Thibaud. La capacité maximale de production de ce site est de 1200 pizzas par jour.
Le site de production de quiches se situe également à Toulouse, sur l'avenue des Etats-Unis à proximité du Marché 
d'Intérêt National. La capacité maximale de production de ce site est de 950 quiches et feuilletés par jour.

o Ajout d’un élément perturbateur : changement de comportement de l’interlocuteur virtuel

Tu commences à trouver le temps long, tu fais désormais des réponses courtes (100 mots maximum).

o Précisions pour la progression pédagogique

Tu continues à jouer le rôle de Pierre.
Il était demandé aux étudiants de jouer un rôle d'expert et d'accompagnateur pour analyser les besoins de ton 
entreprise GEAP et te proposer des solutions techniques de transformation numérique de l'organisation. Ils doivent 
maintenant continuer de jouer ce rôle d'expert pour mesurer les impacts organisationnels des transformations 
numériques de l'organisation qu'ils proposent, ainsi que les aspects juridiques, les avantages attendus et les risques 
encourus.



Enrichir le modèle sur toutes les conversations



EVALUATION FORMATIVE
Ajouter un conseil en cours de 

conversation 

Fonctionnalités avancées



Ajouter un conseil 1/3
En tant que créateur de sujet, vous avez la possibilité d’ajouter en cours d’une conversation donnée, 
des conseils qui peuvent être soit saisis manuellement par vos soins, soit générés par l’intelligence 
artificielle dans le cadre d’une évaluation formation.
Le bouton se trouve en bas de page de la conversation.



Ajouter un conseil 2/3

Pour une évaluation formative générée par l’intelligence artificielle, 
cliquez sur « Générer un conseil à l’aide de l’IA »



Ajouter un conseil 3/3

Le prompt permettant de 
générer un conseil vous est 
proposé par défaut. Il 
reprend les paramètres de 
votre sujet et l’ensemble 
des messages échangés 
dans la conversation. La 
question « Peux-tu donner 
des conseils aux étudiants 
sur la manière dont ils 
rédigent leur 
prompt? » peut être 
modifiée en fonction de vos 
besoins pédagogiques.



Exemple: Evaluation de la qualité des prompts

Pour améliorer la rédaction de vos prompts lors de vos discussions avec Pierre, voici quelques conseils pratiques : 
1.Adressez-vous directement à Pierre : Commencez vos questions en utilisant "Pierre," plutôt qu'une formulation impersonnelle. Cela crée un 
échange plus direct et engageant. Par exemple, au lieu de demander "Quels sont les processus de production ?", dites "Pierre, peux-tu me 
décrire les processus de production dans ton entreprise ?". 
2.Soyez spécifique dans vos questions : Évitez de poser des questions générales qui pourraient conduire à des réponses vagues. Précisez 
clairement ce que vous voulez savoir. Par exemple, plutôt que de demander "Comment gérez-vous les stocks ?", demandez "Pierre, peux-tu 
expliquer comment vous suivez les niveaux de stock pour les ingrédients des pizzas ?". 
3.Démarrez par des questions ouvertes : Posez une question ouverte qui invite à des explications détaillées, plutôt que des questions qui 
peuvent recevoir un simple "oui" ou "non". Par exemple, "Pierre, quelle est votre méthode pour passer des commandes auprès des fournisseurs 
?". 
4.Incluez des contextes pertinents : Si votre question concerne un aspect déjà abordé précédemment, faites référence à cela pour donner du 
contexte. Par exemple, "Pierre, en ce qui concerne les problèmes de livraison que nous avons discutés, peux-tu me dire comment vous gérez les 
litiges avec vos fournisseurs ?". 
5.Structurez vos questions : Si vous avez plusieurs questions sur un même sujet, essayez de les regrouper. Par exemple, "Pierre, comment avez-
vous structuré le processus d'achat et de suivi des matières premières ? Quels outils utilisez-vous ?". 
6.Montrez votre intérêt par des suivis : Après une réponse, n'hésitez pas à poser des questions de suivi. Par exemple, "C'est intéressant, Pierre 
! Pourrais-tu expliquer davantage comment vous évaluez vos fournisseurs ?". 
7.Évitez le jargon inutile : Restez clair et concis dans vos questions. Évitez d'utiliser un jargon qui pourrait prêter à confusion. Utilisez un langage
simple qui facilitera la compréhension. 
8.Amenez des sujets de transformation numérique : Si vous partez de questions sur des processus classiques, amenez progressivement le sujet 
de la transformation numérique. Par exemple, "Pierre, avez-vous envisagé d'utiliser un logiciel pour le suivi des stocks, à la place des feuilles 
Excel ? Quelles seraient vos attentes pour un tel outil ?". 
En appliquant ces conseils, vous faciliterez des échanges plus riches et plus constructifs avec Pierre, ce qui vous aidera à mieux comprendre le 
fonctionnement de l'entreprise et à envisager des solutions de transformation numérique adaptées.



Exemple: Evaluation de la posture d’expert
Les étudiants n'ont pas véritablement joué leur rôle d'expert et d'accompagnateur de l'entrepreneur virtuel, Pierre, lorsqu'il s'agissait 
d'analyser ses besoins et de proposer des solutions techniques de transformation numérique. Au lieu de cela, ils se sont souvent reposés sur 
les réponses détaillées fournies par Pierre, sans poser assez de questions pertinentes ou spécifiques pour approfondir la discussion. 
Conseils pour améliorer leur interaction :
1.Poser des Questions Ouvertes et Spécifiques : Au lieu de s'en tenir à des questions générales, les étudiants devraient poser des questions 
ouvertes qui encouragent Pierre à développer ses réponses. Par exemple, demander des détails sur pourquoi un certain problème se produit 
ou comment cela impacte l'entreprise pourrait mener à des échanges plus approfondis. 
2.Écoute Active et Validation des Informations : Les étudiants devraient non seulement entendre ce que Pierre dit, mais aussi s'assurer qu'ils 
comprennent clairement ses besoins. Ils pourraient reformuler ses réponses et demander une clarification pour montrer qu'ils écoutent 
activement et qu'ils s'engagent dans la conversation. 
3.Proposer des Solutions Concrètes basées sur les Besoins : Quand Pierre décrit ses problèmes, les étudiants pourraient faire des suggestions 
concrètes en fonction de leurs connaissances en gestion des systèmes d'information ou en transformation digitale, au lieu d'attendre que Pierre 
fournisse toutes les informations. 
4.Suivre un Plan d'Action : Les étudiants pourraient proposer un plan d'action basé sur les besoins de Pierre, incluant des étapes concrètes 
pour mettre en œuvre des solutions numériques. Cela aiderait à structurer la discussion et à montrer qu'ils réfléchissent de manière 
stratégique. 
5.Utiliser des Scénarios ou Études de Cas : Pour rendre la discussion plus engageante, les étudiants peuvent introduire des cas d'étude ou des 
exemples de mise en œuvre réussie d'outils numériques dans des entreprises similaires, en demandant à Pierre comment il se sentirait par 
rapport à ce type de solution. 
6.Renvoyer vers des Experts : Si les étudiants ne disposent pas de toutes les informations ou de l'expertise nécessaire, il serait judicieux de 
suggérer que Pierre consulte des experts en transformation numérique ou en gestion des achats, montrant ainsi qu'ils comprennent leurs 
limites. 
En intégrant ces stratégies, les étudiants pourraient mieux remplir leur rôle de conseillers avisés, en éclairant Pierre sur le chemin à suivre pour 
sa transformation numérique.



Retours d’expériences



Suite de l’étude et premiers résultats… 

« Cette technique nous a poussé à nous questionner, à 
s'adapter comme si on parlait à une vraie personne. » 

Une évaluation qualitative et quantitative a été réalisée, afin d’apprécier la pertinence de 
TIPS pour la formation à l’accompagnement, auprès de 160 étudiants de BUT3 GEA, répartis 
selon leur spécialité en 35 groupes. Ils ont dialogué entre octobre et décembre 2024 avec 
Pierre, un dirigeant de PME afin de l’accompagner dans sa transition numérique. Les items 
suivants ont été retenus : 

- Intérêt et pertinence de l’IAG : L’IAG est perçue comme utile et pertinente pour les 
étudiants, les motivant à explorer davantage.

- Rapidité et disponibilité de l’IAG : Les deux analyses valident l’IAG comme un outil 
rapide et accessible pour l’apprentissage.

- Capacité de contextualisation : L’IAG est jugée limitée dans sa capacité à 
personnaliser et contextualiser les réponses.

- Immersion et apprentissage actif : L’approche active et immersive est plébiscitée 
par les étudiants dans les deux types de résultats.

- Manque de vécu entrepreneurial : Ce point ressort uniquement des données 
qualitatives.

- Fiabilité et cohérence des réponses de l’IAG : La qualité des réponses est un sujet 
majeur dans les verbatims mais non capturé quantitativement.



Modalités d’évaluation 

Évaluation sommative Évaluation Formative 

Expérience des étudiants avec l’IA

Réactions des étudiants

Questionnaires auto-évaluation Étudiants 

Impact sur l’apprentissage ?

Volume apprentissage 

Notation des rendus

Qualité de l’accompagnement du 

dirigeant 

Appropriation par les étudiants

Questionnaires auto-

évaluation Étudiants 

Évaluation par l’IA du process 

et de la posture



Contenu de l’évaluation par questionnaire auprès des 
étudiants : L’IAG comme interlocuteur 

Item analysé Évaluation quantitative (échelle /10) Évaluation qualitative
Affirmation Moyenne 

Intérêt de l’IAG  • J’ai trouvé un intérêt à interagir avec un.e 

entrepreneur.e virtuel.le.

7,15 En quoi l’interaction avec 

l'IAG apparaît -elle mieux 

ou moins bien qu’avec un 

vrai entrepreneur"

L’IAG vous a-t-elle été 

utile 

• Les conseils sur les prompts sont pertinents 

et utile 

7,74

• Pierre est plus efficace qu’un chef 

d’entreprise humain

4,46

Apprentissage

• J’ai appris quelque chose

7,05
En quoi les apprentissages 

seraient-ils plus efficaces 

dans cette SAE que dans 

des cours de gestion « 

traditionnels »

• Ce que j'ai appris à une finalité 

professionnelle 6,66
• Ce que j'ai appris me servira dans un autre 

contexte 6,45
• Les apprentissages sont plus efficaces que 

dans des cours de gestion « traditionnels » 6,42
• Les conseils reçus pendant la séquence ont 

été pertinents et utiles 7

Intérêt de la posture de Conseil

• J’ai trouvé un intérêt à me retrouver dans la 

posture de conseiller

7,15

Avis personnel 

• J’ai pleinement joué le rôle d’expert auprès 

de pierre pour accompagner sa 

transformation numérique  

6,85



L’IAG comme aide à l’évaluation de la posture 
d’accompagnateur de l’étudiant 

Critères Explication

Clarté et précision des questions Les meilleurs prompts sont formulés de manière claire et précise, évitant l’ambiguïté.

Questions ouvertes et spécifiques Favorisent des réponses détaillées et évitent les réponses fermées (« oui/non »).

Structuration des questions Les étudiants ayant regroupé leurs questions par thématique facilitent une conversation fluide.

Contextualisation Référence aux réponses précédentes de Pierre pour approfondir.

Demande d'exemples concrets
L’incitation à donner des exemples rend les discussions plus riches et applicables à des situations 

réelles.

Engagement L’interaction est plus engageante lorsque l’étudiant s’adresse directement à l’entrepreneur virtuel.



Critères d’évaluation d’un dispositif EE 

Critiques de Bidault et al (2021.), préconisations de Fayolle (2008), Leger-Jarniou et 
Delanoé-Gueguen et al. (2023)

Critères de Schuman et al (2001) Items analysés Exemples d’indicateurs

Réactions des étudiants • Les étudiants ont-ils trouvé le dispositif 

intéressant, engageant ou motivant ?

• Taux de satisfaction mesuré via 

des enquêtes post-formation.

•Feedback qualitatif (commentaires 

ouverts).

• Le format, les outils et les méthodes utilisés

ont-ils répondu à leurs attentes ?

• Ont-ils exprimé des critiques ou des

suggestions d’amélioration ?

Volume apprentissage • Les objectifs d’apprentissage initiaux ont-ils 

été atteints ?

• Volume d’acquis identifié au

travers des exercices ou des

projets• Quelle est la quantité de savoirs (théoriques et

pratiques) maîtrisés par les étudiants ?

Appropriation par les étudiants • Comment ont-ils intégré les concepts dans 

leur réflexion ou leurs pratiques ?

• Retours qualitatifs indiquant un 

transfert des apprentissages dans des 

contextes concrets.

•Observation des comportements 

lors d’activités autonomes.

• Quels éléments du dispositif favorisent ou 

freinent l’appropriation ?

Les progrès observés dans les autres cours • Les progrès observés dans les autres cours

• Quels liens les enseignants ou étudiants

établissent-ils entre les acquis et les autres

disciplines ?



Utilisation avec vos étudiants
➢ Intégration d’une activité TIPS dans Moodle
Facilite la création des comptes

Accompagner les collègues dans l’utilisation de TIPS
➢ Devenir relai TIPS

Contact: tips@aunege.net

TIPS vous a plu?



Perspectives

• Amélioration de l’interface

• IA souveraine (projet retenu par le consortium ILaaS)

• Sensibilisation au coût environnemental

• Gestion des langues

• Banque de sujets

• Renforcer l’usage de l’IAG
➢Accompagner le créateur de sujet

➢Evaluer le travail des étudiants

➢Elaborer la synthèse d’une séance 



Merci pour votre 
attention
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